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１１ ははじじ めめにに

最近、 耳にする こ と の多く な っ た 「 おも て な し 」 。 古く から ある 言葉で 、 心

を 込めて 他者を お迎え する 日本の文化で も あり ま す。 ２ ０ ２ ０ 年の東京オリ ン

ピ ッ ク ・ パラ リ ン ピ ッ ク 招致のプ レ ゼン テ ーシ ョ ン で も 使用さ れ、 今で は世界

中で 知ら れる 言葉と な り ま し た 。

選手団サポータ ーは、 選手へのサポート はも ち ろ んのこ と 、 選手に心から 大

会を 楽し んで も ら う 上で も 大変重要な 役割を 担っ て いま す。 選手団サポータ ー

一人一人の行動が、 佐賀県の印象に直接繋がる こ と を 自覚し 、 全国から 来県さ

れる 選手団の方々に、 「 佐賀県に 来て よ かっ た 」、「 Ｓ Ａ Ｇ Ａ ２ ０ ２ ４ 全障ス ポ

が最高の思い出に な っ た 」 と 思っ て いた だ ける よ う に対応し ま し ょ う 。

２２ 選選手手団団ササポポーータタ ーーとと しし てて 準準備備しし てて おおくく ここ とと

（（ １１ ）） 佐佐賀賀県県のの魅魅力力をを 言言ええ るる よよ うう ににしし まま しし ょょ うう

佐賀県のグルメ やお土産、 観光ス ポッ ト な ど の魅力を 紹介で き る よ う に 、

自分のおス ス メ を 整理し て おき ま し ょ う 。

ま た 、 自分が担当する 選手団の都道府県、 政令指定都市のこ と も 勉強し て

おき ま し ょ う 。

（（ ２２ ）） 会会場場のの案案内内をを でで きき るる よよ うう ににしし まま しし ょょ うう

開・ 閉会式会場及び担当する 競技会場のト イ レ の場所やおも て な し 広場の

場所な ど 、 事前に地図を 見た り 、 足を 運んだ り し て 、 当日案内で き る よ う に

し ま し ょ う 。

【【 覚覚ええ てて おおくく とと よよ いい場場所所】】

① 選手団控室

② ト イ レ （ 競技会場内、 おも て な し 広場内 等）

③ バス 乗降場ま で の移動経路

④ 救護所

⑤ 情報保障席（ 手話や筆談、 パソ コ ン 要約筆記な ど を 行う 場所）

⑥ 大会実施本部

第第１１ ５５ 章章 おおもも ててななしし ・・ 選選手手団団ササポポーータタ ーーとと しし ててのの心心構構ええ
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（（ ３３ ）） 筆筆記記用用具具をを 持持参参しし まま しし ょょ うう

筆記用具（ ペン や鉛筆、 小さ いノ ート な ど ） を 持参し ま し ょ う 。 聴覚障が

いのある 人に重要な こ と を 伝え た り 、 来場者に地図を 書いて 場所を 教え た り

する 場合、 筆談や図等に よ る 説明がで き ま す。

【【 ワワンン ポポイイ ンン トト 】】

聴覚障がいのあ る 人と 筆談な ど のやり と り を し て いる と き に、 会場のア ナ ウ

ン ス が入っ た ら 、 会話の途中で も 必ずそ の内容を 伝え ま し ょ う 。

３３ 選選手手団団ササポポーータタ ーーとと しし てて のの１１ ４４ のの心心構構ええ

（（ １１ ）） みみんんなな でで 一一緒緒にに頑頑張張りり まま しし ょょ うう

皆さ ん一人一人の力が必要で す。 皆さ ん自身に と っ て も 「 参加し て よ かっ

た 」 と 思え る よ う な 大会にな る よ う 、 みんな で 力を 合わせて 一緒に頑張り ま

し ょ う 。

（（ ２２ ）） 大大きき なな 声声でで 明明るる くく 笑笑顔顔でで 挨挨拶拶しし まま しし ょょ うう

選手団や来場者に対し て 、 自分から 笑顔で 「 おはよ う ご ざ いま す」、「 頑張

っ て く だ さ い」 な ど の挨拶を し ま し ょ う 。 挨拶を 交わすこ と で 、 お互いに 親

し みを 感じ 、 心と 心のふれあいが生ま れま す。

【【 ワワンン ポポイイ ンン トト 】】

あいさ つの後に一言添え る と 、 会話に 広がり が生ま れま す。

「 おはよ う ご ざ いま す。 今日も 頑張っ て く だ さ い。」 な ど

（（ ３３ ）） てて いいねねいいなな 言言葉葉づづかかいいをを 心心掛掛けけまま しし ょょ うう

誠実に、 親し みを 持っ て わかり やすい言葉で 話し かける よ う に 心掛けま し

ょ う 。 言葉づかいで 受ける 印象が変わり ま す。 特に、 年上の選手や役員の方

に対し て は、 敬語を 使う な ど 、 言葉づかいを 意識し ま し ょ う 。

（（ ４４ ）） 温温かかいい笑笑顔顔とと 優優しし いい気気持持ちち でで 選選手手とと 接接しし まま しし ょょ うう

笑顔は人の心を と き ほぐ し 、 互いに心の窓を 開かせま す。 真心を 込めて 温

かい笑顔と 優し い気持ち で 接し ま し ょ う 。
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（（ ５５ ）） 好好感感をを 持持たた れれるる 身身だだしし なな みみやや態態度度をを 心心掛掛けけまま しし ょょ うう

第一印象が大切で す。 身だ し な みや態度に気を 配り ま し ょ う 。

【 身身だだ しし なな みみ】

選手や大会に 訪れる 人々が、 好感の持て る 身だ し な みを 意識し ま し ょ う 。

ま た 、 次のよ う な 身な り は極力避けま し ょ う 。

例： 腰パン 、 派手すぎ る メ イ ク 、 帽子を 逆に被る 、 シ ャ ツ を 出す、 靴のか

かと を 踏む な ど

【 注注意意すすべべきき 態態度度】

つい無意識に し て し ま いがち な ので 注意し ま し ょ う 。

例： 腕組み、 ポケ ッ ト に手を 入れた ま ま 話す、 選手団サポータ ー同士の無

駄話、 必要以上に携帯電話を 触る（ メ ールを する ）、 通路に座り 込む等

（（ ６６ ）） 指指示示待待ちち でで ははなな くく 、、 自自分分でで 仕仕事事をを 見見付付けけ、、自自発発的的にに活活動動しし まま しし

ょょ うう

指示を 待っ て いて は、 十分な 活動はで き ま せん。 皆さ ん一人一人が、「 ど う

すればよ いのか」、「 ど う し た ら 喜ばれる のか」 を 考え 、 選手団や来場者の立

場に立っ て 行動し ま し ょ う 。

（（ ７７ ）） 相相手手のの立立場場にに立立っっ たた 思思いいややりり ののああるる ササポポーートト をを 行行いいまま しし ょょ うう

黙っ て いき な り 体に触れた り 、 突然車いすを 押し た り する こ と は失礼に あ

た り 、 相手を 驚かせて し ま いま す。

「「 何何かかおお 手手伝伝いい しし まま しし ょょ うう かか」」 と 言葉を かけ 、 サポ ー ト が必要かど う か、

ど のよ う にサポート し た ら よ いか、 相手の意向を 確認し ま し ょ う 。

【 ワワンン ポポイイ ンン トト ～～ささ らら にに おおもも いいややりり ののああ るる 対対応応～～】

否定的な 言葉は避け、 肯定形に言い換え る 。

例： × ９ 時集合な ので 忘れな いで く だ さ いね。

○ ９ 時集合な ので 覚え て いて く だ さ いね。

（（ ８８ ）） 担担当当競競技技ののルルーールルをを 理理解解しし まま しし ょょ うう

担当する 競技のルール等を よ く 理解し 、 選手や競技役員の方と よ り よ いコ

ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン を 図り ま し ょ う 。
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（（ ９９ ）） 実実施施本本部部員員やや他他のの SSaaggaanntt eeii rr !! とと 協協力力しし てて 活活動動しし まま しし ょょ うう

実施本部員や他の Sagant ei r ! と も 連絡を 取り 合い、 連携・ 協力し て 活動し

ま し ょ う 。

（（ １１ ００ ）） 集集合合時時間間にに遅遅れれなな いいよよ うう ににしし まま しし ょょ うう

時間に余裕を 持っ て 行動し 、 集合時間は必ず守り ま し ょ う 。

（（ １１ １１ ）） 喫喫煙煙やや携携帯帯電電話話等等ののママ ナナーーをを 守守りり まま しし ょょ うう

開・ 閉会式会場及び競技会場は原則禁煙で す。 個人の携帯電話の使用は緊

急の場合のみと し 、 活動に支障がな いよ う にし ま し ょ う 。

（（ １１ ２２ ）） 体体調調をを 整整ええ 、、 欠欠席席をを しし なな いいよよ うう 心心掛掛けけまま しし ょょ うう

当日、 気持ち よ く 活動で き る よ う 、 体調管理に は十分気を 付けま し ょ う 。

途中で 体調が悪く な っ た 場合は、 決し て 無理を せず、 実施本部員に伝え ま し

ょ う 。

（（ １１ ３３ ）） 困困っっ たたここ とと ががああっっ たたらら 実実施施本本部部員員にに相相談談しし まま しし ょょ うう

何か問題や困っ た こ と があれば、 実施本部員に 相談し ま し ょ う 。

（（ １１ ４４ ）） 誠誠意意をを 持持っっ てて 対対応応しし まま しし ょょ うう

初めて のこ と に最初は戸惑いも ある で し ょ う し 、 う ま く 行動で き な いこ と

も ある かも し れま せん。 そ のよ う な と き に落ち 込んだ り 、 慌て た り する 必要

はあり ま せん。 選選手手にに対対しし てて 一一生生懸懸命命ササポポーートト すするる とと いいうう 誠誠意意をを 持持っっ てて 対対応応

すするる こ と で 、 き っ と 伝わり ま す。 も ち ろ ん、 おも て な し の心も 忘れずに。

【【 対対応応のの基基本本はは笑笑顔顔かからら 】】

口角が下がっ て いる と 、 不平や不満の感情と し て 相手に伝わっ て し ま いま

す。 特に 障がいのある 人は、 人の表情から 多く の情報を 得て いま す。 明る く

微笑んで 対応し ま し ょ う 。
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４４ シシ チチ ュュ エエ ーーシシ ョョ ンン 別別ののおおもも てて なな しし

（（ １１ ）） 歓歓迎迎

選手団歓迎の場面は、 選手・ 役員と の初対面の場で も あり ま す。 緊張感と

熱気があ ふれる こ の場面で は、 元気よ く 明る く 、 心から の歓迎の気持ち を 込

めた 笑顔で 対応し ま し ょ う 。

【 笑笑顔顔でで 挨挨拶拶をを しし まま しし ょょ うう 】

初対面で 緊張も ある と 思いま すが、 先に挨拶を し た 方が勝ち 、 と いう 気持

ち で 積極的に挨拶を し ま し ょ う 。 笑顔は連鎖する も ので す。 笑顔で 挨拶を す

る よ う 表情も 意識し ま し ょ う 。そ れを 見た 相手も 自然と 笑顔に な る で し ょ う 。

各選手と の素敵な 出会い、 そ し て 活動の始ま り で す。

【【 自自己己紹紹介介をを しし まま しし ょょ うう 】】

自己紹介は、 今後のコ ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン を 円滑にする 上で も 大切で す。 も

ち ろ ん、 笑顔も 忘れずに 。

（（ ２２ ）） 大大会会期期間間中中

大会期間中は、 選手に と っ て 全国大会と いう 大舞台で 日頃の練習の成果を

発揮する と て も 大切な 期間で す。 多く の選手にと っ て 、 一生の思い出に残る

忘れら れな い期間にな る で し ょ う 。 選手が自分の力を 最大限に発揮で き る よ

う 、 精いっ ぱい応援し た り サポート し た り し ま し ょ う 。

【【 応応援援】】

一生懸命競技に臨んで いる 選手に負けな いく ら い、 一生懸命応援し ま し ょ

う ！皆さ んの応援が選手の力に な る はずで す。 競技が終わっ た 後は、「 お疲れ

様で し た 。」 の言葉も 忘れずにかけま し ょ う 。

【 会会場場案案内内】

選手に「 Ｓ Ａ Ｇ Ａ ２ ０ ２ ４ 全障ス ポ」 を 楽し く 過ご し て も ら う た めに、 選

手団サポータ ーの皆さ んが会場内のこ と を 把握し 、 選手を 案内し ま し ょ う 。

聴覚障がいの方に対し て は、 筆談や図な ど を 用いる と 相手に伝わり やすいの

で 、 筆記用具を 持ち 歩く よ う に し ま し ょ う 。

【【 選選手手のの体体調調へへのの配配慮慮】】

選手が体調不良を 訴え た 場合や顔色の変化な ど 異変が見ら れた 場合は、 救

護所の医師な ど に適切な 処置を 依頼し ま し ょ う 。 そ のた めには、 救護所の場

所や緊急時の連絡方法な ど を 事前に把握し て おき ま し ょ う 。 本人に様子を 尋

108



- 109 -

ねる こ と も 大切で す。

ま た 、 大会期間中は皆さ ん自身も 水分を こ ま めに補給する な ど 、 健康管理

に注意し ま し ょ う 。

【【 選選手手とと のの交交流流】】

佐賀県で の楽し い思い出が残る よ う に 、観光地や特産品の説明を する な ど 、

いろ いろ な 場所で 交流し ま し ょ う 。 各会場に設置さ れる おおもも てて なな しし 広広場場に は、

お土産やグルメ な ど も 販売さ れま す。 競技の合間には、 選手と 一緒にお土産

選びを 楽し みま し ょ う ！

（（ ３３ ）） おお見見送送りり

選手団サポータ ーと し て の活動は、 選手にはも ち ろ んのこ と 、 皆さ んに と

っ て も かけがえ のな い貴重な 経験で す。 別れが辛いと 感じ た ら 、 選手団に 十

分な おも て な し がで き た 証拠で す。 選手団サポータ ーの活動が、 皆さ んに と

っ て も 将来の宝物にな る はずで す。

選手は、 よ り よ い順位や記録を 目指し て 「 Ｓ Ａ Ｇ Ａ ２ ０ ２ ４ 全障ス ポ」 に

臨みま すが、 多く の選手が選手団サポータ ーと の交流を と て も 楽し みに来県

さ れま す。 た と え 結果が思わし く な かっ た と し て も 、 選手団サポータ ーの皆

さ んと の思い出が、 選手にと っ て 、 と て も 思い出深い素敵な 大会にし て く れ

ま す。 選手一人一人に心を 込めて 接する と と も に 、 皆さ んも 選手と 一緒に 大

会を 楽し みま し ょ う 。 大会期間中は選手だ けで な く 、 た く さ んの人々が佐賀

県に来県さ れる ので 、 会場で すれ違う 人には笑顔で 挨拶を し ま し ょ う 。
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５５ 選選手手団団ササポポーータタ ーー体体験験談談

全国障害者ス ポーツ 大会は、 Ｓ Ａ Ｇ Ａ ２ ０ ２ ４ 全障ス ポで 第２ ３ 回を 迎

え ま す。 過去に開催さ れた 大会で も 、 選手団サポータ ーが選手団に同行し

来県の歓迎、 誘導、 移動介助、 応援、 交流、 離県の見送り 等のサポート や

おも て な し で 活躍し ま し た 。

こ こ で は、 過去に選手団サポータ ーと し て 活躍し た 方々の体験談を 紹介し

ま す。

（（ １１ ）） 平平成成 3300（（ 22001188）） 年年度度「「 福福井井しし ああわわせせ元元気気大大会会」」 よよ りり 抜抜粋粋

今回、 サポート ボラ ン テ ィ ア と し て 大会に 参加し て みて 、 と にかく 楽

し かっ た で す。 私が担当し た 県の選手がフ レ ン ド リ ーで 、 私を 家族のよ

う に 温かく 接し て 下さ っ た こ と が一番嬉し かっ た で す。 最初は、 全員が

心を 開いて く れて いた わけで はあり ま せんで し た 。 し かし 、 日が経つに

つれて 、 選手の方々が話し た い、 写真を 撮り た いな ど 積極的に言っ て く

れる よ う にな り ま し た 。 試合が終わっ て から も 、 あり がと う と 一言言わ

れる だ けで ボラ ン テ ィ ア を し て よ かっ た な と いう 気持ち が溢れて き ま し

た 。 も っ と 一緒にいた いと 思わせて く れる 選手の方々にも う 一度会い た

いで す。 そ し て 、 別れ際に、 寂し いと 泣いて 下さ っ た 選手に 出会え た こ

と に 感謝し た いと 思いま す。 そ し て も う 一つ、 こ のボラ ン テ ィ ア に参加

し て 良かっ た こ と は、 他県の選手や、 他学の生徒、 警備員さ んと 仲良く

な れた こ と で す。 普段話せな い方々と お話する こ と は、 私の将来の夢に

繋がる 良い経験にな り ま し た 。 ま た こ のよ う な 機会があれば是非参加し

た いと 思いま し た 。

（（ ２２ ）） 平平成成２２ ９９ 年年度度「「 ２２ ００ １１ ７７ 愛愛
え

顔顔
がお

つつなな ぐぐ ええ ひひめめ大大会会」」 よよ りり 抜抜粋粋

障がいは様々あり 、 認識し た り 対処し た り する こ と が難し いが、 そ の理

解を する こ と が健常者にと っ て も 障がい者にと っ て も 幸せな こ と だ と 思う 。

共通理解のた めにも 、 ス ポーツ や様々な 活動な ど 、 相互理解を 深めて いく

機会を 設ける こ と が大切にな る ので はな いかと 感じ た 。
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ボラ ン テ ィ ア は、 た だ 何か手助けを し た り する だ けで な く 人と の交流も 大

切で ある と 改めて 学ぶこ と がで き た 。 サポート ボラ ン テ ィ ア に参加し て 、 改

めて ス ポーツ の素晴ら し さ に気付いた と と も に「 障がい」 について の考え 方

が変わり 、 自分にと っ て と て も 貴重な 経験にな っ た と 感じ る 。

（（ ３３ ）） 平平成成２２ ８８ 年年度度「「 ２２ ００ １１ ６６ 希希望望郷郷いいわわてて 大大会会」」 よよ りり 抜抜粋粋

徳島県のサポボラ 学生リ ーダ ーと し て 参加し ま し た 。 選手の方々と は最

初はな かな か話すこ と がで き ま せんで し た が、 一緒の時間を 過ご し て いく

う ち に徐々に 打ち 解けて いき 、 笑顔の絶え な い日々と な り ま し た 、 徳島の

お土産を 頂いた こ と 、 お互いの故郷に ついて 共有で き た こ と 、 何気な い会

話で 笑っ た こ と な ど 全て が大切な 時間と な り ま し た 。 一方で は、 岩手に 来

て く だ さ っ た 皆さ んに 対し て 失礼があ っ た り 、 対応に 不満があ っ た り と 十

分な おも て な し がで き な かっ た 残念な 場面も 目の当た り にし ま し た 。 選手

団の皆様には感謝と と も にお詫びを 申し 上げた い気持ち で いっ ぱいで す。

こ の経験を 糧に、 相手の想いと そ れに 対し て 自分がど う ある べき かを 考

え 、 将来社会福祉にかかわる 者と し て 人と 人が支え あ う 事ので き る 社会を

作っ て いき た いと 思いま す。

（（ ４４ ）） 平平成成２２ ７７ 年年度度「「 紀紀のの国国わわかかややまま 大大会会」」 よよ りり 抜抜粋粋

今回、わかやま 大会のサポート ボラ ン テ ィ ア と いう 大き な 仕事を さ せて

頂き ま し た 。 今ま で 経験し て き た ボラ ン テ ィ ア の中で 一番楽し く 、 一番良

い経験がで き た と 思え た 、 そ のよ う な ５ 日間で し た 。 初めて 接する 方達で

あり 、 他県で あ る こ と から コ ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン が取り づら いのかな と 、 初

日はガ チ ガ チ に緊張し て いた ので すが、 実際そ のよ う な こ と はな く 、 方言

の話題で 盛り 上がり 一気に仲が深ま り 、 初日の不安な ど はすっ かり な く な

り ま し た 。 フ ラ イ ン グディ ス ク と いう 競技で あっ た ので 、 ディ ス ク を 拾い

に行っ た り 、 ド リ ン ク を 配っ た り 、 応援し た り 、 車いすを 押し た り 等のサ

ポート を さ せて 頂いた ので すが、 小さ な こ と で も ま だ ま だ 未熟で ある な と

感じ ら れ、 よ い経験と な り ま し た 。 他県の方と 接する 事がで き 、 サポート

さ せて 頂き 、 今回のボラ ン テ ィ ア で はよ い経験、 出会いがあり 、 本当に参

加し て よ かっ た と 思いま し た 。
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サポート ボラ ン テ ィ ア と し て 、 基本的に荷物の運びや誘導を 行っ て いく

中で 、障がい者で ある と いっ て も 、私自身と で き る こ と があま り 変わら ず、

自立し て いる こ と を 知っ た 。 私が手助けで き る こ と は少な く 、 ま た 、 手助

けが必要で あ る か・ そ う で な いかの線引き は難し く 、 専門的な 知識を 持っ

た 上で 、 障がい者と 関わる 機会で の経験で 養われて いく のだ と 感じ 、 そ の

必要性を 学ぶこ と がで き た 。 ま た 連日の交流の中で 、 聴覚障がい者の方に

た く さ ん話し かけて も ら う こ と で 、 他の方と も 交流が深ま っ た が、 手話が

わから な い、 要約筆記がし づら いな ど の理由から 壁を 作っ て いる のは私た

ち 側で ある と 気付かさ れ、 自分が何を 知ればいいのか、 ま た 積極性を 持つ

必要性を 学ぶこ と がで き た 。

メ モ 欄
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